PRAVIDLA A ZASADY
zpracovani osobnich udaju klientu

uvoD

1.  Tato pravidla a zasady zpracovani osobnich Udaju klientl jsme pfijali my, spoleCnost JALTA
Group s.r.o., se sidlem Cimburkova 564/9, Ponava, 612 00 Brno, ICO: 276 89 255, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vioZzka 52291 (,JG").

2.V ramci vykonu naSeho podnikatelského opravnéni provozujeme Noem Arch Restaurant &
Design Hotel a poskytujeme naSim klientlm zejména stravovaci a ubytovaci sluzby. Pfi
téchto nasich Cinnostech dochazi ke zpracovani osobnich Udaju osob.

3.  Cilem pfedkladaného dokumentu je v souladu s nafizenim Evropského Parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) (dale jen ,nafizeni“), informovat o tom, jak
zpracovavame osobni udaje nékterych fyzickych osob v souvislosti se vztahy mezi nami a
klienty.

4, Informace obsazené vtomto dokumentu se pouZiji zejména na Klienty, fyzické osoby,
poskytujici osobni Udaje, a v pfiméfeném rozsahu téz na klienty potencialni ¢i budouci (tj.
osoby, se kterymi doposud nebyl navazan smluvni vztah), jakoz i na klienty byvalé. Vedle
toho se mohou informace zde obsazené uplatit téZ na zpracovani osobnich udaji dalSich
osob, souvisi-li zpracovani jejich osobnich udaji se vztahem mezi nami a klientem.
Informace zde uvedené se v pfiméfeném rozsahu uplatni téz na zastupce klientd.

ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

5. PFi zpracovani osobnich udaju v souvislosti se vztahy mezi nami a klienty respektujeme a
ctime standardy ochrany osobnich udajd, pfiéemz dodrzujeme zejména nasledujici zasady:

a) osobni udaje zpracovavame korektng&, zakonnym a transparentnim zpisobem;

b) shromazdovani osobnich udaju probiha vyhradné pro urcité, vyslovné vyjadiené a
legitimni Ucely a nezpracovavame je dale zpusobem, ktery je s témito ucely neslucitelny;

c) rozsah zpracovavanych osobnich udaji je pfiméfeny, relevantni a omezeny pro
naplnéni stanovenych uceld;

d) jsou pfijata rozumna opatfeni, abychom zpracovavali vyhradné pfesné a aktualizované
osobni udaje a aby osobni udaje, které jsou nepfesné, byly bezodkladné vymazany
nebo opraveny;

e) osobni udaje uchovavame po dobu, ktera je nezbytna pro ucCely, pro které jsou
Zzpracovavany;

f) zpracovani osobnich Udaji probiha pouze zplUsobem, ktery zajiStuje nalezité
zabezpeceni osobnich udaju, véetné jejich ochrany pomoci vhodnych technickych nebo
organizacnich opatfeni pfed neopravnénym ¢i protipravnim zpracovanim a pfed
nahodnou ztratou, zni¢enim nebo poskozenim.



SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

6.

7.

Spravcem osobnich udaju jsme my, JG.

Jakozto spravce urCujeme Ucely a prostfedky zpracovani osobnich Udaju, jak je popsano v
tomto dokumentu. V pfipadé jakychkoliv dotazti ohledné zpracovani osobnich udaju klientd
se mulzete obratit na Ing. Lenku Vojancovou, MBAce, jednatele JG, e-mail:
vojancova@noemarch.cz.

UCELY ZPRACOVAVANI A PRAVNi ZAKLAD PRO ZPRACOVANI

8.

Zpracovavame osobni udaje v souvislosti se vztahy mezi nami a klienty v nize uvedenych
pfipadech:

Zpracovani osobnich udaju fyzickych osob v souvislosti se vztahy mezi JG a jejimi klienty je
nezbytné pro ucely pInéni smlouvy s danym klientem, a dale pro zajiSténi nékterych Cinnosti
nezbytnych pro fungovani JG jako obchodni spole€nosti.

V téchto pfipadech jsou osobni udaje zpracovavany pro ucely plnéni smlouvy jako takove,
a souvisejicich Cinnosti tak, aby bylo mozné zajistit plnéni smlouvy a zarover omezit rizika,
ktera plynou JG z pfipadného neplnéni zavazka ze strany klienta. Zpracovani osobnich
udaji ve vySe uvedenych pfipadech je smluvnim pozadavkem a neposkytne-li klient
potfebné udaje, nebude mozné s nim smlouvu uzavfit.

Zpracovani_je nezbytné pro ucely plnéni pravnich povinnosti nebo ochrany opravnénych
zajml JG ¢&i tretich osob. JG mize zpracovavat osobni Udaje fyzickych osob v souvislosti se
vztahy mezi JG a jejimi klienty bez souhlasu téchto osob téz, pokud opravnéné zajmy JG (Ci
tfeti osoby) prevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami téchto osob, véetné prava na
ochranu soukromi a osobnich udaji. Jedna se o nasledujici Cinnosti:

a) vedeni UCetnictvi JG;
b) vnitfini administrativni ucely JG, provadéni analyz, reporting, vyhodnocovani rizik apod.;

c) hodnoceni duvéryhodnosti klienta, vymahani pohledavek a obhajoba pravnich naroku
JG;

d) v omezeném rozsahu rovnéz marketing.

KATEGORIE DOTCENYCH OSOBNICH UDAJU

9.

Zpracovavame osobni Udaje fyzickych osob v souvislosti se vztahy mezi nami a klienty
v rozsahu nezbytném pro naplnéni vySe uvedenych ucell. Zpracovavany jsou zejména:

a) kontaktni a identifikacni udaje klientl, pfipadné osob, zastupujicich klienta — pravnickou
osobu nebo skuteCnych majiteld klienta — pravnické osoby, pfipadné zaméstnancl
klienta (napf. jméno, pfijmeni, rodné Cislo, adresa bydlisté, korespondenéni adresa,
mobilni telefon, e-mailova adresa apod.);

b) udaje, souvisejici s poskytovanymi ubytovacimi a stravovacimi sluzbami;

c) pfipadné dalSi osobni udaje poskytnuté klientem ve smlouvé a pfi jednani o smlouvé &i
pfi poskytovani sluzeb.


mailto:vojancova@noemarch.cz

10.

Rezervaci ubytovacich a stravovacich sluzeb mohou provadét pouze osoby starsi 15 let.

ZDROJE OSOBNICH UDAJU

11.

12.

Potfebné osobni Udaje ziskavame zejména od klientdl v ramci jednani o uzavieni smlouvy ¢i
v pribéhu jejiho pInéni; nebo pfi osobni a pisemné komunikaci s klienty, véetné komunikace
emailem. Vybrané osobni udaje mizeme ziskavat téz z verejné dostupnych zdrojl, zejména
z verejnych rejstfiku (napf. obchodni rejstfik) €i z vlastni ¢innosti pfi hodnoceni udaju, které
nam klienti poskytuji v souvislosti s plnénim pfislusnych smiuv.

DalSi osobni Udaje ziskavame zejména od nasich obchodnich partnert (napf. Booking.com
B.V. provozujici booking.com, on-line rezervaci ubytovani, Restu s.r.o. provozujici Restu.cz,
privodce po restauracich, apod.), kterym fyzické osoby tyto udaje poskytly pro zajisténi
rezervace v Noem Arch Restaurant & Design Hotel.

ZPUSOB ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

13.

14.

Osobni udaje fyzickych osob zpracovavané v souvislosti se vztahy mezi nami a klienty jsou
zpracovavany predevS§im nasSimi zaméstnanci, ve vybranych pfipadech téz externimi
spolupracovniky nebo dodavateli na zakladé smlouvy (zejména marketingova agentura,
poskytovatelé IT sluzeb, poskytovatelé pravnich sluzeb, poskytovatelé ucetniho a dafového
poradenstvi, poskytovatelé tiskovych, poStovnich a kuryrnich sluzeb). ZplUsob, kterym
zpracovavame osobni udaje fyzickych osob v souvislosti se vztahy mezi nami a Klienty,
zahrnuje manualni i automatizované zpracovani v naSich informacnich systémech nebo
nasich obchodnich partnerd (napf. Booking.com B.V. provozujici booking.com, on-line
rezervaci ubytovani, Restu s.r.0. provozujici Restu.cz, privodce po restauracich, apod.).

Veskeré osobni udaje v elektronické formé jsou ulozeny v informacnich systémech, k nimz
maji pFistup pouze osoby, které potfebuji s osobnimi Udaji bezprostfedné nakladat pro ucely
uvedené v téchto pravidlech a zasadach zpracovani osobnich udaja klientl, a to pouze v
nezbytném rozsahu. pfistup k témto osobnim udajum je chranén heslem a firewallem.
zabezpeceni osobnich udaju je z nasi strany pravidelné testovano a ochranu prabézné
vylepSujeme.

PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

15.

16.

Pro ucely plnéni naSich povinnosti jsme opravnéni nebo pfimo povinni (tj. bez souhlasu
subjektu udaju) pfredavat osobni Udaje:

a) organlm vefejné moci v souvislosti s plnénim zakonnych povinnosti (finanéni ufady,
organy €inné v trestnim fizeni, apod.);

b) naSim dodavatelim, ktefi potfebuji mit k témto osobnim udajim pfistup v souvislosti
s pInénim svych smluvnich zavazku vuci nam;

c) dalSim subjektim, je-li to v souladu s nasimi opravnénymi zajmy i tfetich osob (soudy,
exekutofi apod.).

Osobni Udaje fyzickych osob zpracovavané v souvislosti se vztahy mezi nami a klienty jsou
zpracovavany vyhradné na uzemi Ceskeé republiky.



DOBA ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU

17.

18.

Zpracovavame osobni Udaje fyzickych osob v souvislosti se vztahy mezi nami a klienty
pouze po nezbytnou dobu odpovidajici ucelu zpracovani, pficemz pribézné posuzujeme,
zda nadale trva potfeba zpracovavat urcité osobni udaje potfebné pro urcity ucel. Pokud
zZjistime, Ze jiz nejsou potfebné pro zadny z ucell, pro které byly zpracovavany, odstranime
je.

V této souvislosti obecné plati, ze pro ucely plnéni smlouvy s klienty jsou osobni uUdaje
zpracovavany po dobu trvani smlouvy mezi klientem a nami a dale archivovany po dobu
deseti let, pokud pravni predpisy nestanovi dobu del$i. V nékterych pfipadech mohou byt i
po uplynuti téchto dob osobni udaje dale zpracovavany, a to az do doby, kdy existuje realné
riziko potfeby pfipadného vymahani pohledavek z danych smluv, kdy takové zpracovani
obvykle souvisi s ochranou naSich opravnénych zajmua ¢&i tfetich osob. Ze zakona
uchovavame nékteré udaje obsazené v ucetnich dokladech.

ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU POTENCIALNICH KLIENTU

19.

20.

Pfi prvnim kontaktu s potencialnim klientem jsou pro ucely vyfizeni jeho pozadavku
zpracovavany jeho osobni udaje vrozsahu jméno, pfijmeni, telefonni Cislo, e-mailova
adresa. Tyto udaje jsou shromazdény pracovnikem recepce nebo prostfednictvim webového
formulare.

Osobni Udaje potencialnich klientl, se kterymi bylo jednano o uzavfeni smlouvy, ale
k uzavfeni smlouvy nedoslo, nejsou z nas$i strany dale zpracovavany.

PRAVA SOUVISEJiCi SE ZPRACOVANiIM OSOBNICH UDAJU

21.

V souvislosti se zpracovanim osobnich udaji z na$i strany maiji fyzické osoby (subjekty
udaj) zejména nasleduijici prava:

a) Pravo na pfistup k osobnim udajim. Subjekt udaju ma pravo ziskat od nas potvrzeni,
zda osobni udaje, které se ho tykaji, jsou Ci nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak,
ma pravo ziskat pfistup k témto osobnim udajim a k dalSim stanovenym informacim. V
takovém pfipadé poskytneme subjektu udajl také kopii zpracovavanych osobnich udaju.
Kopie osobnich udaju bude danému subjektu udaju poskytnuta bezplatné nevyse
jedenkrat za kalendarni rok. Za dal$i kopie budeme Uc¢tovat subjektu udaju poplatek na
zakladé vécnych nakladu na pofizeni kopie.

b) Pravo na opravu. Subjekt udaju ma dale pravo na to, abychom bez zbyteéného odkladu
opravili nepfesné osobni udaje, které se ho tykaji. S pfihlédnutim k u¢elim zpracovani
ma subjekt Udaji pravo na doplnéni neuplnych osobnich udaju, ato i poskytnutim
dodatecného prohlaseni.

c) Pravo na vymaz. Subjekt udaju ma pravo na to, abychom bez zbyte¢ného odkladu
vymazali osobni Udaje, které se daného subjektu tykaji, a mame povinnost osobni Udaje
bez zbyte€ného odkladu vymazat, pokud je dan néktery z dlvodu stanovenych
nafizenim a my nejsme z jiného divodu opravnéni si osobni udaje ponechat.

d) Pravo na omezeni zpracovani. Subjekt Udaju ma pravo na to, abychom omezili
zpracovani jeho osobnich Udajli, zejména pokud subjekt Udaju popira pfesnost osobnich
udajt, pokud subjekt udaju vznesl namitku proti zpracovani a v dalSich pfipadech
stanovenych nafizenim.




e) Pravo na prenositelnost Udajl. Za podminek stanovenych pravnimi predpisy maze mit
subjekt udaju téz pravo na prenositelnost udaju.

f) Pravo odvolat souhlas. Ma-li byt zpracovani osobnich (daji klienta zalozeno na
souhlasu, neni klient povinen udélit svij souhlas se zpracovanim a udéli-li jej, je zaroven
opravnén tento svlj souhlas kdykoli odvolat. V pfipadé, Ze si klient pfeje odvolat svj
souhlas se zpracovanim osobnich udaju, mize se na nas obratit prostfednictvim
kontaktni osoby nebo recepce. Odvolanim souhlasu neni dotéeno zpracovani osobnich
udaja klienta pro ucely, pro které neni vyzadovan klientlv souhlas.

g) Pravo vznést namitku. V situacich, kdy dochazi ke zpracovani osobnich Udajl pro ucely
ochrany naSich opravnénych zajmu Ci tfetich osob, je subjekt udaju opravnén vznést
proti takovému zpracovani namitku. V takovém pfipadé musime za podminek
stanovenych nafizenim prokazat zavazné opravnéné duvody takového zpracovani, jinak
zpracovani osobnich udaju ukongit. Pokud jsou osobni Udaje klienta zpracovavany pro
ucely pfimého marketingu, ma klient pravo vznést kdykoliv namitku proti zpracovani
svych osobnich Udaju pro tento marketing, na zakladé ¢ehoz dojde k bezodkladnému
ukonc&eni zpracovani osobnich Udaji z nasi strany pro tyto ucely.

PRAVO PODAT STiZNOST

22. Pokud se subjekt udaji domniva, ze pfi zpracovani jeho osobnich udaju z nasSi strany
dochazi k poruseni pravnich predpisUl, zejména nafizeni, mize se obratit se svou stiznosti
na Ufad pro ochranu osobnich udajl, webové stranky: https://www.uoou.cz/.

ZAVERECNA USTANOVENI

23. Tato pravidla a zasady zpracovani osobnich udaju klientll jsou platha a u¢inna ke dni
25.5.2018, pficemz jejich aktualni znéni je uvefejnéno na webovych strankach
https://www.noemarch.cz a sou¢asné jsou dostupna v nasem sidle.

JALTA Group s.r.o.
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